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Sehr geehrter Kunde, 
 
vielen Dank, dass Sie sich für ein SANTEC Qualitätsprodukt entschieden haben. 
 
Bitte lesen Sie vor der ersten Inbetriebnahme diese Bedienungsanleitung sorgfältig durch 
und halten Sie sich unbedingt an alle hier beschriebenen Anweisungen. 
 
Bei eventuell auftretenden Fragen zur Inbetriebnahme oder falls Sie eine Gewährleistung 
oder Serviceleistung in Anspruch nehmen möchten, wenden Sie sich bitte an Ihren 
Fachhändler oder melden Sie sich bei uns.  
 
Zusätzliche Informationen finden Sie auch auf unserer Internetseite: 
www.santec-video.com   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Impressum: 
Das Copyright dieser Bedienungsanleitung liegt ausschließlich bei der SANTEC BW AG. 
Jegliche Vervielfältigung auch auf elektronischen Datenträgern bedarf der schriftlichen 
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Irrtum und technische Änderungen vorbehalten. 
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Firmen- und Produktnamen sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen bzw. 
Marken der jeweiligen Inhaber.  
 
© Copyright by: SANTEC BW AG 
   Wormgermühle 
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Über dieses Handbuch 

Dieses Handbuch dient zur Unterstützung bei der Verwendung der beschriebenen Rekorder. 
Diese Bedienungsanleitung unterliegt einer strikten Qualitätskontrolle. Dennoch kann keine 
Garantie dafür gegeben werden, dass keine Fehler enthalten sind. Es können Änderungen zu 
der Bedienungsanleitung vorgenommen werden ohne vorherige Ankündigung.  
 
Hinweis: Unterschiedliche Firmware Stände können u.a. zu abweichenden von Menü- 
Strukturen bzw. Bedienung und zu veränderten Funktionsabläufen, gegenüber dem 
Handbuch oder der Vorgängerversion, führen. 
 
Bevor Sie diesen Rekorder in Gebrauch nehmen, lesen Sie diese Anleitung sorgfältig durch. 
Bewahren Sie diese Anleitung für die künftige Verwendung gut auf. Überprüfen Sie, ob alle 
Komponenten des Rekorders mitgeliefert wurden. Sollten Komponenten fehlen, so nehmen 
Sie den Rekorder nicht in Betrieb und wenden sich an Ihren Fachhändler. Versuchen Sie 
nicht, einen defekten Rekorder selbst zu reparieren, sondern lassen Sie die Reparaturen 
ausschließlich von qualifiziertem Fachpersonal ausführen!  
 

Bei unsachgemäßer Handhabung des Gerätes entfällt jeglicher Garantieanspruch. 
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1. Allgemeines  

Bitte lesen Sie vor Inbetriebnahme des Gerätes dieses Handbuch sorgfältig durch und 
bewahren Sie es als Nachschlagewerk für einen späteren Zeitpunkt auf.  

 
Sicherheitshinweise und Vorsichtsmaßnahmen  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Eindringen von Flüssigkeiten oder Gegenständen  
Stellen Sie sicher, dass keine Feuchtigkeit oder Gegenstände in das Gerät eindringen 
können. 
 
Lithium-Batterie 
Vorsicht! Bei falschem Anschluss der Lithium-Batterie (RTC Batterie) besteht 
Explosionsgefahr. Ersetzen Sie die Batterie nur durch identische oder gleichwertige 
Komponenten, die vom Hersteller empfohlen werden. Bei der Entsorgung verbrauchter 
Batterien sind die Anweisungen des Herstellers zu befolgen.  
 
 

CE-Richtlinien 
 
Dieses Gerät entspricht den CE-Richtlinien. 
Wenn Sie eine EG-Konformitätserklärung für dieses Gerät benötigen, schicken Sie bitte eine Anfrage 

an: santec_support@burg.biz 

 
Vorsicht:  
Änderungen und Modifizierungen, die nicht ausdrücklich durch die zuständige 
Genehmigungsbehörde genehmigt worden sind, können zum Entzug der Genehmigung zum 
Betreiben des Gerätes führen. 
  

 

VORSICHT 

LEBENSGEFAHR 
NICHT ÖFFNEN 

VORSICHT:  SETZEN SIE SICH NICHT DER 
GEFAHR EINES ELEKTRISCHEN SCHLAGES 

AUS UND ÖFFNEN SIE NICHT DIE 
GEHÄUSEABDECKUNG ODER DIE 

GERÄTERÜCKSEITE. 
IM GERÄTEINNERN BEFINDEN SICH KEINE 
KOMPONENTEN, DIEGEWARTET WERDEN 

MÜSSEN. 
ÜBERLASSEN SIE WARTUNGSARBEITEN 

QUALIFIZIERTEM PERSONAL. 
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Cyber Security Information 
  

Die BURG-WÄCHTER KG folgt der branchen-üblichen Praxis bei der Produkt- / 
Softwareprüfung und dem Umgang mit gefundenen Schwachstellen von Produkten und 
Produktsoftware, um das Risiko für Kunden zu minimieren. Leider kann für eine vollständige 
Sicherheit von Produkten, Software und Diensten, die nach bestem Wissen und Gewissen 
erstellt und geprüft werden, eine vollständige Fehler-freiheit, die nicht von möglicherweise 
böswilligen Angreifern überwunden werden kann, nicht gänzlich garantiert werden. Dies 
betrifft nicht nur BURG-WÄCHTER Geräte, sondern vielmehr die All-gemeinheit von 
vernetzbaren Geräten die über Kommunikationsschnittstellen und Dienste verfügen. Die 
BURG-WÄCHTER KG kann garantieren, dass wir uns bemühen das Risiko auf ein Minimum 
zu reduzieren. 
 
Die Behebung von Schwachstellen ist ein fortlaufender Prozess, da immer neue 
Schwachstellen, u.a.  in Netzwerkprotokollen und Diensten, gefunden werden und nicht 
gänzlich ausgeschlossen werden können. 
 
Bei Fragen zum Produkt oder dessen Einrichtung wenden Sie sich bitte an:  
camera-service@burg.biz 
 

DSGVO 
Beim Einsatz von Videosicherheitssystemen werden personenbezogene Daten in 
automatisierter Form erhoben, verarbeitet und genutzt. Derartige Daten stehen unter dem 
Schutz der DSGVO, die als EU-Verordnung direkt in Deutschland Anwendung findet. 
Verantwortlich für den Betrieb und die Verarbeitung der Daten ist der Betreiber der Anlage. 
Bei der Installation der Videosicherheits-anlage sind geeignete technisch-, organisatorische 
Maßnahmen zur Wahrung der Persönlichkeitsrechte Betroffener zu ergreifen.  

mailto:camera-service@burg.biz
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Aufstellung und Installation  
¶ Die Installation vor Ort sollte nur von qualifiziertem Fachpersonal ausgeführt werden und 

muss den örtlichen Spezifikationen und Vorschriften entsprechen.  

¶ Betreiben Sie das Gerät niemals in der Nähe von Wasser, in staubigen Räumen oder 
Räumen mit extrem hoher Luftfeuchtigkeit. Das Gerät könnte sonst beschädigt werden.  

¶ Am Gerät befindliche Öffnungen dienen der Lüftung und schützen vor Überhitzung. 
Diese Öffnungen dürfen niemals zugedeckt oder zugestellt werden. Ein Gestelleinbau 
darf nur dann erfolgen, wenn eine ausreichende Ventilation sichergestellt werden kann. 
Eine Überhitzung kann zur Beschädigung des Gerätes führen.  

¶ Achten Sie beim Anschluss der Betriebsspannung auf die richtige Polarität. Ein falsches 
Anschließen kann die Beschädigung oder Zerstörung des Geräts zur Folge haben.  

¶ Es darf nur die auf dem Typenschild angegebenen Stromquelle benutzt werden. Wenn 
Sie nicht sicher sind, ob die am Installationsort vorhandene Stromversorgung verwendet 
werden kann, dann fragen Sie Ihren Elektro-Installateur. Verwenden Sie nur die 
beigefügten Kabel, Netzteile bzw. Adapter oder die ausdrücklich empfohlenen 
Zubehörteile.  
 

Reparatur und Wartung  
¶ Vor jeder Reinigung muss das Gerät ausgeschaltet und der Stecker aus der 

Netzsteckdose gezogen werden. Das Gerät darf nur mit einem leicht angefeuchteten 
Tuch gereinigt werden. Benutzen Sie keine scharfen Reinigungsmittel oder Sprühdosen. 
Die Verwendung von scharfen Lösungsmitteln wie Verdünner oder Benzin kann die 
Gehäuseoberfläche beschädigen.  

¶ Bei Schäden am Gerät oder an den Kabeln schalten Sie das Gerät sofort aus und 
trennen Sie es unverzüglich von der Betriebsspannung. Geben Sie das Gerät bei 
folgenden Schäden in eine Fachwerkstatt:  

o bei Beschädigung des Stromversorgungskabels  
o wenn eine Flüssigkeit über das Gerät verschüttet wurde oder ein Gegenstand 

in das Gerät eingedrungen ist  
o wenn das Gerät Wasser oder einer anderen Flüssigkeit ausgesetzt war  
o wenn das Gerät trotz Einhaltung der Anweisungen dieser Bedienungs-

anleitung nicht ordnungsgemäß arbeitet. Es dürfen nur die in der Bedienungs-
anleitung beschriebenen Regler nachgestellt werden. Falsche Einstellungen 
an allen anderen Reglern können das Gerät beschädigen.  

o wenn das Gerät zu Boden gefallen ist oder wenn das Gehäuse beschädigt 
wurde 

o wenn das Gerät die geforderten Leistungswerte wesentlich unterschreitet  
 

¶ Versuchen Sie niemals, Wartungsarbeiten selbst durchzuführen, da Sie sich 
gefährlichen Spannungen aussetzen können. Überlassen Sie diese Wartungsarbeiten 
qualifiziertem Personal.  

 
Achtung: 
Ein Öffnen des Gehäuses führt zwangsläufig zum Verlust der Garantie. Bitte 
nehmen Sie deshalb keine Arbeiten am Gerät selber vor, sondern wenden 
Sie sich an Ihren Fachhändler.  
 

 

¶ Bei digitalen Videorekordern ist im Wesentlichen die Festplatte das Bauteil, welches 
einem natürlichen Verschleiß unterliegt. Auch hier gilt, dass nach ca. 8.000 bis 10.000 
Stunden Laufzeit Verschleißerscheinungen auftreten können und es zu Störungen 
kommen kann. Wir empfehlen daher, ebenfalls in bestimmten Abständen die Festplatte 
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auszutauschen, um einen störungsfreien Betrieb zu gewährleisten. Weiter empfehlen 
wir, die im Gerät eingebauten Lüfter regelmäßig von Staub und Schmutz zu säubern, um 
Störungen durch Überhitzung etc. zu vermeiden. Sollten Sie Fragen zu diesem Thema 
haben, so helfen wir Ihnen gerne. 

 
Achtung: Verschleiß mechanischer Bauteile  
Wir weisen Sie hiermit ausdrücklich darauf hin, dass jedes 
Aufzeichnungsgerät, sei es ein analoges oder ein digitales Gerät, einem 
natürlichen Verschleiß unterliegt. Jedes Aufzeichnungsgerät enthält 
mechanische Teile, die ï wie bei jedem anderen Gerät ï regelmäßig 
gewartet bzw. überprüft werden müssen. Das gilt insbesondere für Produkte, 
die für den Dauereinsatz entwickelt wurden.  

 
 

Ersatzteile und Zubehör  
 

¶ Benutzen Sie keine Zusatzgeräte, die nicht vom Hersteller des Gerätes empfohlen 
wurden. Diese können die Funktionalität des Gerätes beeinflussen und schlimmstenfalls 
Verletzungen durch elektrischen Schlag herbeiführen oder Feuer durch Kurzschluss 
auslösen.  

¶ Als Ersatzteile dürfen nur Teile verwendet werden, die vom Hersteller zugelassen 
wurden oder solche, die identische Leistungsdaten aufweisen. Nicht genehmigte 
Ersatzteile können zu Schäden an Personen (elektrischer Schlag) und am Gerät (Feuer) 
führen.  
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2. Bedienelemente, Anzeigen und Anschlüsse 

2.1 Vorderansicht 
 
Kontrollanzeigen auf Gerätevorderseite: 
 

 
 
 
 
 

Nr. Anzeige  Beschreibung 

1 ALARM Alarm 

2 REC Aufnahme 

3 HDD Festplatte  

4 NET Netzwerkverbindung  

5 ACT IR-Fernbedienung 

6 POWER Betriebsspannung  
 

 
Bedientasten auf der Gerätevorderseite: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Nr. Taste  Beschreibung 

1 Ein/Aus/Login 

¶ 1x kurz drücken:  
Das Login-Fenster erscheint 

¶ Bei eingeschaltetem Rekorder ca. 3 Sekunden gedrückt 
halten: 
Der Rekorder wird heruntergefahren. 

¶ Bei ausgeschaltetem Rekorder kurz drücken: 
Der Rekorder wird hochgefahren. Hierzu muss zuvor 
allerdings der Ein/Aus-Kippschalter auf der 
Rekorderr¿ckseite auf ĂEinñ stehen. 

2 IR Empfänger Bitte nicht verdecken 
  

1 2 3 4 5 6 

1 5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

2 3 4 
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3 
Wiedergabe, 
Nächste 

Im Wiedergabe-Modus gehen Sie hierüber zum nächsten Video. 
Im Menü gehen Sie hiermit zum letzten Menüpunkt. 

4 
Schnell 
vorwärts 

Schnelles vorwärts spulen 

5 
Wiedergabe, 
Pause 

Hier können Sie zwischen Wiedergabe und Pause wechseln. 

6 REC 
Hierüber gelangen Sie direkt zum Aufnahme-Menü. Siehe auch: 
Hauptmenü Â Einstellungen ÂSpeichern Â Aufnahme  

7 ESC 
Vorgang abbrechen sowie zurück zur vorherigen Menüseite 
gehen 

8 Zurück 
Im Wiedergabe-Modus zum vorherigen Video zurückgehen.  
Im Menü gehen Sie hiermit zum letzten Menüpunkt. 

9 
Langsame 
Wiedergabe 

Verlangsamte Wiedergabe 

10 
Reverse, 
Pause 

Pause 

11 SHIFT 

Wenn Sie sich in einem Eingabefeld befinden, können Sie 
(alternativ zur virtuellen Tastatur) über die Shift-Taste zwischen 
Buchstaben und Zahlen sowie Groß- und Kleinschreibung 
wechseln. 

12 FN 

¶ Bei Vollbild-Anzeige: 
Drücken Sie auf diese Taste und das PTZ-
Einstellungsfenster erscheint. 

¶ Bei Eingabe-Feldern: 
Drücken Sie diese Taste, um die eingegeben Zeichen 
(Buchstaben, Zahlen) zu löschen. 

13 
Hoch, runter, 
rechts, links, 
Enter 

Alternativ zur Maus können Sie mit den Richtungstasten durchs 
Menü navigieren und mit Enter Ihre Auswahl bestätigen. 

14 
USB-
Anschluss 

Hier können Sie ein USB-Gerät anschließen, z.B. eine Maus. 
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2.2 Anschlüsse auf der Geräterückseite  
2.2.1 SNVR-3812P 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

2.2.2 SNVR-31622Pe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Anschluss  Beschreibung 

1 Anschluss Betriebsspannung: 230V AC 

2 Ein/Aus Schalter 

3 PoE Switch 

4 Netzwerkanschluss 

5 VGA Anschluss 

6 Mikrofon Eingang/Ausgang 

7 RS-232 

8 HDMI 

9 USB Anschluss 

10 Alarm Ausgänge, RS-485 

Anschluss  Beschreibung 

1 Anschluss Betriebsspannung: 230V AC 

2 Ein/Aus Schalter 

3 
ePoE Switch (grün) ï Port 1-8 
PoE Switch (grau)   ï Port 9-16 

4 VGA Anschluss (FullHD) 

5 RS-232 

6 Mikrofon Eingang/Ausgang 

7 Netzwerkanschluss 

8 USB Anschluss 

9 HDMI (UHD) Ausgang 

10 Alarm Ausgänge, RS-485 

1 2 3 

4 5 

6 7 

8 9 

10 

1 2 3 

7 10 

4 

9 8 

5 6 
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2.2.3 SNVR-36444Pe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Anschluss  Beschreibung 

1 Anschluss Betriebsspannung: 230V AC 

2 Ein/Aus Schalter 

3 eSATA Anschluss 

4 VGA1/2 Anschluss (FullHD) 

5 RS-232 

6 Alarm Ausgänge, RS-485 

7 Mikrofon Eingang/Ausgang 

8 HDMI 1-UHD / 2-FullHD  Ausgang 

9 USB Anschlüsse 

10 Netzwerkanschluss 

11 
ePoE Switch (grün) ï Port 1-8 
PoE Switch (grau)   ï Port 9-16 

1 2 3 

6 10 

4 

8 7 

5 4 

11   9 
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2.2.4 Alarm Eingang und Ausgang 

Bitte lesen Sie den folgenden Abschnitt sorgfältig bevor Sie die Kontakte benutzen. 

 

2.2.4.1 Alarm Eingang 

 
Der Alarm Eingang wird geschaltet, wenn das externe Signal gegen Masse geschaltet wird (Modus: 
NO). Verwenden Sie hierzu z.B. ein Relais oder Schalter. 
Es werden die Modi NO und NC unterstützt. 

 
 

Hinweis: Wenn Sie mehrere Rekorder 
miteinander verschalten möchten, vermeiden Sie 
eine direkte Reihen- oder Parallelschaltung und 
verwenden Sie jeweils separate Relais-
Schaltkontakte. 
 

Alarm IN
[Nummer]

GND

Relais /  Switch
(im Sensor)

Rekorder

 
 

2.2.4.2 Alarm Ausgang 

 
Die Rekorder verwenden potentialfrei schaltende Relais JRC-27F als Alarmausgänge.  
 
Die Kontaktpaare sind jeweils gekennzeichnet mit einer Nummer entsprechend NOx und Cx. 
 

 
 
Beispielbeschaltung 
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NO C

Rekorder

Netzteil Sirene
 

 
Wichtiger Hinweis: Bitte entnehmen Sie die technischen Daten der folgenden Tabelle. Werte 
außerhalb der Spezifikation können das Gerät zerstören. 
 

Modell:  JRC-27F 

Spezifikation  Schaltkapazität  125VAC 1A / 30VDC 2A 

Max. Schaltleistung  125VAAC / 60WDC  

Max. Schaltspannung  240VAC / 120VDC  

Max. Strom  2A  

Kontakt-
Öffnungszeit  

< 3ms 

Kontakt- 
Schließzeit 

< 3ms 
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3. Lokale Inbetriebnahme 

¶ Schließen Sie die Maus, den Monitor und die Kamera(s) an den Rekorder an  
 

¶ Schließen Sie den Monitor und die Kamera(s) an die Betriebsspannung an. 
 

¶ Schließen Sie zum Schluss den Rekorder mit dem beiliegenden Netzteil an die 
Betriebsspannung an. 
 

¶ Schalten Sie den Rekorder über den Ein/Aus Schalter auf der Geräterückseite ein. 
 

¶ Die POWER LED-Anzeige auf der Rekorder-Vorderseite leuchtet grün und es ertönt 
ein Piepton wenn das Gerät hochgefahren ist. 
 

¶ Sie werden als erstes nach der Festlegung des System-Passworts gefragt. Geben 
Sie ein sicheres Passwort ein, bestätigen Sie dieses und klicken Sie auf ĂWeiterñ. 
 

¶ Je nach Voreinstellung erscheint das Live-Bild der Kamera(s) oder der Startup 
Wizard. 
 

o Der Setup Wizzard führt Sie durch das weitere Setup. Hier können Sie die 
Netzwerkeinstellungen des Gerätes, Datum und Zeiteinstellungen, sowie die 
Aufnahme konfigurieren. 
 

3.1 Login 
 

¶ Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und bestätigen Sie mit 
ĂSpeichernñ.  
 
Bei der Ersteinrichtung werden Sie aufgefordert das Administrator Konto anzulegen. 
 
Wichtiger Hinweis: 
Es wird empfohlen pro Nutzer einen Account mit separatem Passwort anzulegen: 
 
Hauptmenü  Â  Einstellungen  Â  System Info  Â  Konto  Â  Benutzer 

  
Sie sind jetzt eingeloggt und können auf die verschiedenen Funktionen zugreifen. 
 

Hinweis zu falsch eingegebenen Login-Informationen: 
 

¶ Wenn Sie innerhalb von 30 Minuten dreimal einen falschen Benutzernamen bzw. 
Passwort eingeben, wird ein Alarm am System ausgelöst.  
 

¶ Wenn Sie fünfmal die falschen Eingaben machen, wird Ihr Benutzerkonto für 30 Min. 
gesperrt. 

 
 
Hinweis: Ein als unsicher erkanntes Passwort wird vom Rekorder nicht zugelassen. 
Verwenden Sie Groß- und Kleinbuchstaben sowie Zahlen und ggf. Sonderzeichen. 

 
Hinterlegen Sie für ggf. nötiges Rücksetzen auf Werkseinstellung Ihre E-Mailadresse.  
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3.2 Aufrufen des Hauptmenüs 
 
Es gibt 2 Möglichkeiten, das Hauptmenü aufzurufen: 
 

¶ Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Live-Bild und 
wählen Sie bei dem dann erscheinenden Schnellmenü 
den Punkt ĂHauptmen¿ñ. 
 
Hinweis: Das Schnellmenü schließen Sie durch einen 
Rechts-Klick. 
 

¶ Alternativ können Sie das Hauptmenü über die 
Navigationsleiste, die ins Live-Bild eingeblendet wird 
wenn Sie mit der Maus an den unteren Bildschirmrand 
gehen, aufrufen. 
  
Hinweis: Es muss die Einblendung der Navigationsleiste 
zuerst aktiviert werden.  
 
Hauptmenü  Â  Einstellungen  Â  System Info Â  Allgemein  Â  Navigationsleiste 

 
 

3.3 Änderung der Menü-Sprache 
 
¶ Öffnen Sie das Hauptmenü. Wählen Sie hier: 

 
Hauptmenü  Â  Einstellung  Â  System Info Â  Allgemein  Â  Sprache 
 
Hier können Sie zwischen den vorinstallierten Sprachen wählen. 
 
Hinweis:  
Nach dem Ändern der Spracheinstellungen muss der Rekorder neu gestartet werden. 

 
 

3.4 Logout und Rekorder ausschalten 
 
¶ Öffnen Sie das Hauptmenü. Wählen Sie:  

 
Hauptmenü  Â  Abmelden  Â   Herunterfahren  

 
Alternativ können Sie den Rekorder auch über die On/Off -Taste an der Rekorder-
Vorderseite runterfahren. 

 

¶ Der Rekorder wird heruntergefahren, ist aber nach wie vor eingeschaltet (die LEDs an der 
Rekorder Vorderseite leuchten noch grün).Um den Rekorder endgültig auszuschalten, 
schalten Sie ihn auch über die Power-Taste, auf der Geräterückseite, aus. 

 
Hinweis: 
Bitte fahren Sie den Rekorder vor dem Ausschalten immer runter und schalten Sie ihn 
nicht während des laufenden Betriebs aus, da dies zu einem Defekt der Komponenten 
führen könnte. 
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3.5 Hinweis zu Kameras 
 
An diesen Rekorder können nur Netzwerk-Kameras (IP-Kameras) angeschlossen und deren 
Bilder aufgezeichnet werden, wenn diese entsprechend integriert sind und mindestens dem 
ONVIF Standard 2.4 entsprechen. 
 
Dieser Rekorder ist ein Ultra HD Rekorder, d.h. er kann auch Kameras mit Ultra HD bzw. 4 K 
Auflösung aufzeichnen (IP-Kameras mit bis zu 12 MP Auflösung maximal) 
 
SANTEC BW bietet eine Vielzahl an IP-Kameras an. Diese finden Sie in unserem Webshop 
unter: www.santec-video.com. Gerne hilft Ihnen unser kompetentes Team bei einer 
geeigneten Lösung für Ihr Anliegen. 
 

3.6 Hinweis zum ersten Betrieb von SANTEC BW Kameras am PoE Port 
 

SANTEC BW Kameras fordern Sie auf, zur Erfüllung der Anforderungen nach DSGVO, bei 
der ersten Inbetriebnahme ein persönliches, sicheres Passwort zu vergeben.  
Wenn Sie noch keine erste Inbetriebnahme einer Kamera durchgeführt haben und eine nicht 
initialisierte Kamera am PoE Port des Rekorders anschließen, so wird die Kamera nicht 
automatisch eingebunden.   
 
Gehen Sie wie folgt vor: 
 
Č Markieren Sie die Geräte in der Liste welche Sie initialisieren möchten 

 
Č Wählen Sie (unten rechts) ĂInitialisierenñ aus. 

 
 

Č Vergeben Sie nun Ihr persönliches Administrator Passwort, bzw. übernehmen Sie 
das Rekorder Passwort (default). 

 
 

Č Mit bestätigen der Eingabe werden die Account Daten auf die Kameras übertragen. 
 
Passen Sie Benutzername und Passwort der Kamera im Rekorder-Menü an die neuen 
Einstellungen an. Starten Sie anschließend das System neu.   

http://www.santec-video.com/


  Bedienungsanleitung 
SNVR-3812P, SNVR-31622Pe, SNVR-36444Pe 

_________________________________________________________________________________ 
 

- 20 - 

 

4. Bedienung des Rekorders 

4.1 Bedienung des Rekorders mit der Maus 
 
Sie können den Rekorder mit der mitgelieferten Maus bedienen. Schließen Sie hierzu die 
Maus über den USB-Port an der Rekorder-Rückseite oder Rekorder-Vorderseite an. 
 
Einfachklick linke Maustaste: 
Mit einem Einfachklick der linken Maustaste können Sie verschiedene Menüpunkte 
auswählen oder Eingaben vornehmen. Außerdem schließen Sie mir der linken Maustaste 
das Schnellmenü wieder. 
 
Doppelklick linke Maustaste: 
In der Live-Mehrfachansicht machen Sie einen Doppelklick mit der linken Maustaste auf das 
jeweilige Kamerabild, um es als Vollbild anzuzeigen. 
Machen Sie erneut einen Doppelklick ins Vollbild, um wieder zur geteilten Ansicht zurück zu 
kehren.  
 
Einfachklick rechte Maustaste: 
Wenn Sie in der Live-Ansicht einmal mit der rechten Maustaste klicken, öffnet sich ein 
Schnellmenü, in dem Sie folgende Auswahl- bzw. Einstellungsmöglichkeiten haben: 
 

¶ Ansicht(en)   

¶ PTZ  

¶ Fisheye 

¶ Auto Fokus  

¶ Bildeinstellungen 

¶ Suche  

¶ Steuerung 

¶ Kamera Einst.  

¶ Hauptmenü  
 
Klicken Sie mit der linken Maustaste einmal z.B. ins  
Live-Bild, um das Menü wieder zu schließen. 
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Eingaben über die virtuelle Tastatur: 
 
Bei einigen Eingabefeldern öffnet sich durch Klicken ins Feld eine virtuelle Tastatur, über die 
Sie Buchstaben, Zahlen oder Zeichen eingeben können.  
 

   

Großbuchstaben                        Kleinbuchstaben                       Zahlen und Sonderzeichen 
 
 

4.2 Bedienung des Rekorders mit der IR-Fernbedienung 
 
Neben der Bedienung des Rekorders über die Tasten an der Gerätevorderseite und die 
Bedienung mit der Maus gibt es noch eine weitere Möglichkeit: 
 
Sie können den Rekorder auch mit der IR-Fernbedienung steuern. Richten Sie dabei die 
Fernbedienung auf das IR-Empfangsfeld am Rekorder (darf nicht verdeckt sein).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wenn Sie eine Taste auf der Fernbedienung betätigen, blinkt die ACT-Leuchte auf der 
Rekorder Vorderseite kurz auf. 
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5. Funktionsbeschreibung 

5.1 Live-Ansicht 

5.1.1 Ereignis Anzeige 

 
 

In der Live-Ansicht wird unten im Bild eingeblendet welche Aktion vorliegt: 
 
 

Symbol Beschreibung 

   
Aufnahme läuft auf diesem Kanal. 

 
Bewegung erkannt auf diesem Kanal. 

  

 
Signalverlust (Bildverlust) auf diesem Kanal. 

 

Kamerabild gesperrt für Live Ansicht. 
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5.1.2 Aufrufen der Menüleiste 

Wenn Sie mit dem Mauszeiger den oberen Live-Bildrand des jeweiligen Kanals berühren, 
wird die folgende kleine Menüleiste eingeblendet: 
 

 
 

 
1. Echtzeit Wiedergabe: 

Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, werden die letzten 5-60 Minuten der 
aufgezeichneten Videos auf diesem Kanal wiedergegeben. Liegt in diesem Zeitraum 
keine Aufzeichnung für diesen Kanal vor, erscheint eine entsprechende Meldung. 
Sie können die Zeitspanne von 5 bis 60 Minuten einstellen. 

 
2. Vergrößern (Zoom): 

Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, wandelt sich dieses zu einem Häkchen.  
Sie können dann auf die beiden folgenden Arten das Bild für diesen Kanal zoomen: 

a. Ziehen Sie mit gedrückter linker Maustaste einen Kasten um das Bildelement, 
das Sie heran zoomen möchten. 

b. Sie können mit dem Mausrädchen das Bild heran zoomen. 
 

 
 

Durch Klicken der rechten Maustaste kehren Sie wieder zum Original-Bild zurück. 
 

3. Manuelle Aufnahmen (Video): 
Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, startet die manuelle Aufnahme. Klicken Sie 
erneut auf das Symbol, um die Aufnahme zu stoppen. Die so aufgenommenen 
Videodaten werden auf ein angeschlossenes USB-Gerät (z.B. Stick) gespeichert. 

 
4. Manueller Snapshot: 

Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, können Sie vom momentanen Bild einen 
Snapshot erstellen. Dieser wird dann entweder auf ein angeschlossenes USB-Gerät 
(z.B. Stick) oder auf die Festplatte gespeichert. 
 

5. Ton: 
Diese Funktion ist nur verfügbar, wenn die Kamera die Audio-Funktion unterstützt 
und die entsprechenden Geräte auch angeschlossen sind. 
 

6. Kanalauswahl: 
Wählen Sie welchen der Streams sie anzeigen möchten.  

  1           2         3           4          5          6 
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5.2 Zugriff auf das Schnellmenü per rechter Maustaste 
 
Wenn Sie in der Live-Ansicht befinden (egal, ob in der Mehrfachansicht oder Vollbild eines 
Kanals) und einmal mit der rechten Maustaste klicken, öffnet sich 
ein Schnellmenü, in dem Sie folgende Auswahl- bzw. 
Einstellungsmöglichkeiten haben:  
  
 

¶ Ansicht(en)   

¶ PTZ  

¶ Fisheye 

¶ Auto Fokus  

¶ Bildeinstellungen 

¶ Suche  

¶ Steuerung 

¶ Kamera Einst.  

¶ Hauptmenü 
 
 

Wenn Sie mit der linken Maustaste wieder ins Live-Bild klicken, 
wird das Schnellmenü wieder geschlossen. 
 
 

5.2.1 Ansicht(en)  

Hier können Sie einen Kanal als Vollbild oder eine geteilte Bild- 
schirmansicht (Mehrfachansicht) auswählen. Je nach Rekorder  
Modell stehen Ihnen unterschiedliche Varianten der Mehrfach- 
ansicht zur Verfügung.  
 
Über Sequenz können Sie geplante Sequenzen auswählen und 
periodisch ablaufen lassen. 
 
Benutzerdefinierte Anzeigen können Sie über Ben. Anzeige aufrufen. 
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5.2.2 PTZ-Steuerung 

 

5.2.2.1 Übersicht 
Diese Funktion ist nur verfügbar, wenn Sie eine PTZ-fähige 
Kamera angeschlossen haben. Wenn Sie auf ĂPTZñ klicken, 
erscheint folgendes Steuerungsfenster: 
 

 
 

 
Geschwindigkeit: 
Hier können Sie die Geschwindigkeit der PTZ-Bewegung einstellen (Werte von 1-8). Klicken 
Sie hierzu in das Speed-Zahlenfeld und geben Sie über die sich öffnende, virtuelle Tastatur 
den gewünschten Geschwindigkeitswert ein. 
 
 
Zoom, Fokus, Blende: 
Über die jeweiligen Plus- und Minustasten können Sie den Zoomfaktor, den Schärfe und die 
Blende einstellen. 
 
 

Icon   
Vollbild darstellen  
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PTZ Richtung: 
Sie können die PTZ-Steuerung für 8 Richtungen (=8 Pfeile) vornehmen, indem Sie auf die 
jeweilige Pfeiltaste klicken. 
 
 In der Mitte der Richtungspfeile befindet sich die 3D Positionierungstaste.  
Wenn Sie auf diese Taste klicken, wird das Kamerabild als Vollbild dargestellt. 
Ziehen Sie mit gedrückter linker Maustaste einen Bereich in das Bild. Dieser 
Bereich kann dann mit bis zu 16-facher Geschwindigkeit angezeigt. Je kleiner Ihr 
ausgewählter Bereich, desto höher die Geschwindigkeit. 
 
 
Einstellung von Preset, Tour, Pattern, usw: 
 
Wenn Sie im PTZ-Menü auf die Pfeiltaste am rechten Rand klicken, wird das Menüfenster 
wie folgt erweitert: 
 

 
 
 

Symbol Funktion  Symbol Funktion  

 Preset  Flip 

 Tour  Reset 

 Pattern  Aux Konfig. 

 Autoscan   Aux ein/aus  

 Autopan  Menü aufrufen 
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5.2.2.2 Aux Konfiguration 
 
Klicken Sie auf das Konfigurations-Symbol.  

Das folgende Menüfenster öffnet sich:  

 
Preset: 
 

¶ Für die Preset-Einstellung stehen Ihnen die Richtungspfeile zu Verfügung, um die 
Kamera in die gewünschte Position zu bringen.  

¶ Geben die gewünschte Nummer für dieses Preset ein.  

¶ Speichern Sie die Einstellung, indem Sie auf ĂEinstellenñ klicken.  

¶ ¦ber ĂPreset lºschenñ kºnnen Sie Ihre Eingabe r¿ckgªngig machen. 
 
 
Tour: 

¶ Für die Tour-Einstellung stehen Ihnen die Richtungspfeile zu Verfügung, um die 
Kamera in die gewünschte Position zu bringen.  

¶ Geben die gewünschte Nummer für das Preset und diese Tour ein.  

¶ Speichern Sie die Einstellung, indem Sie auf ĂPreset hinzuf¿genñ klicken.  

¶ ¦ber ĂPreset lºschenñ bzw. ĂTour lºschenñ können Sie Ihre Eingabe rückgängig 
machen. 
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Pattern: 
 

¶ Für die Pattern-Einstellung stehen Ihnen die Richtungspfeile zu Verfügung, um die 
Kamera in die gewünschte Position zu bringen.  

¶ Geben die gewünschte Nummer für das Pattern ein.  

¶ Klicken Sie auf ĂAnfangñ bzw. ĂEnde. 
 

 
 
Grenze: 
 
Für die Grenze-Einstellung eines Scan-Vorgangs stehen Ihnen die Richtungspfeile zu 
Verfügung, um für die Kamera die Abgrenzung nach links bzw. rechts festzulegen.  
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5.2.2.3 Aux 
 
Klicken Sie auf das Aux Symbol.  
Das folgende Menüfenster öffnet sich:  
 

 
 
Die hier definierten Optionen hängen vom gewªhlten Protokoll ab. Die ĂAux Numñ entspricht 
der Aux Ein/Aus-Taste des Decoders. 
 
Die Funktion ĂBildschirmwischerñ kann nur aktiviert werden, wenn die angeschlossene 
Kamera über ein Gehäuse mit Wischerfunktion verfügt. 
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5.2.3 Fisheye 

 
Hinweis: 
Diese Funktion ist nur aktiv, wenn Sie eine IP-Kamera mit 
Fischaugenobjektiv angeschlossen haben. 
 
Es gibt 3 Installationsmöglichkeiten für die Kamera: Deckenmontage, 
Wandmontage und Bodenmontage. Für jede dieser 3 
Montageoptionen gelten unterschiedliche Entzerrungen. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Installationsmodus Symbol Beschreibung 

 
 
 

 
Deckenmontage 
 
 

 
Bodenmontage 

 
360° Original-Rundumsicht  

 
1 Entzerrfenster + 1 gestrecktes Panorama 

 
2 gestreckte Panoramas 

 
1 360° Rundumsicht + 3 Entzerrfenster 

 
1 360° Rundumsicht + 4 Entzerrfenster 

 
4 Entzerrfenster + 1 gestrecktes Panorama 

 
1 360° Rundumsicht +8 Entzerrfenster 

 
Wandmontage 

 
360° Original-Rundumsicht  

 
Gestrecktes Panorama 

 
1 entfaltendes Panorama +3 Entzerrfenster 

 
1 entfaltendes Panorama +4 Entzerrfenster 

 
1 entfaltendes Panorama +8 Entzerrfenster 
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SNVR-3812P, SNVR-31622Pe, SNVR-36444Pe  

_________________________________________________________________________________ 
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Durch positionieren der Maus ein einem der farbig markierten Bereiche können Sie gezielt in 
das Bild zoomen (Mausrad) oder die Ansicht neu ausrichten (gedrückte linke Maustaste). 
 

 
 

5.2.4 Auto Fokus 

 
Klicken Sie hier, um Zoom und Fokus einer Kamera manuell oder automatisch einzustellen. 
 

 
 
 
  




















































































































































































































