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Videoüberwachung & Zutrittssteuerung 

Professionelle Lösungen 

für mehr Sicherheit 

Das Unternehmen SANTEC BW AG 
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Die SANTEC BW AG 

● Die SANTEC BW AG 

SANTEC ist einer der Top 5 CCTV / IP-Video Distributoren und 

Lösungsanbieter in Deutschland. Mit unseren Lösungen und 

Produkten decken wir den gesamten Markt von Mid-End bis High-

End ab. 

 

● Unsere Kunden 

SANTEC Produkte erhalten Sie ausschließlich über die 

professionellen Fachpartner der SANTEC BW AG. 

 

● Unsere Lösungen 

In enger Zusammenarbeit mit unseren Partnern und Kunden 

entwickeln wir effektive Sicherheitskonzepte und integrierte 

Systemlösungen für die unterschiedlichsten Anwendungen. 

Ebenso erhalten Sie bei uns einzelne Komponenten von der 

Netzwerkkamera über Monitore bis zur digitalen Aufzeichnung. 
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Firmenentwicklung 

● 1974  Gründung als SANYO Video Vertrieb GmbH & Co. KG 

 in Hamburg. Exklusivvertrieb der SANYO CCTV Produkte 

● 1985 Einführung der Eigenmarke SANTEC 

● 1986 Umzug von Hamburg nach Ahrensburg 

● 1995 Bau des neuen Firmengebäudes mit Lager 

● 1996 Start des Export-Geschäfts 

● 2002 SANYO VIDEO wird eine AG 

● 2005 Release des Webshops 

● 2010 Vorstellung des neuen “SANTEC” Firmenlogos 

● 2012 Markteinführung der 1080p / 2 MP Netzwerk-Kamera Serie 

● 2012     Zugehörigkeit des Unternehmens zur 

  BURG-WÄCHTER Gruppe 

  und die Umbenennung in „SANTEC BW AG“ 
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SANTEC auf einen Blick 

 ● Rund 30 Mitarbeiter 

● Mehr als 2.300 Kunden in Deutschland und der Welt 

• Abdeckung des D-A-CH Marktes 

durch mehrere Vertriebsbüros 

• Vertriebspartner in BE-NE-LUX, UK, Frankreich 

 und anderen europäischen Ländern 

• Kompetentes Vertriebsteam 

• Projektplanung und -beratung 

in enger Zusammenarbeit mit unseren Partnern 

• Auf Kundenwünsche zugeschnittene Lösungen 

dank eigener Service- und Entwicklungsabteilung 

• Kundenorientiertes Support-Team sowie 

eigene Service-Abteilung und Werkstatt 

• Eigenes Produktmanagement und 

eigene Produktentwicklung 

• Logistikcenter und Lieferung binnen 24 Stunden 

• ISO 9001:2008 zertifiziert 

Hauptsitz: Ahrensburg,  

Großraum Hamburg 
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Das ganze Spektrum der SANTEC Lösungen 

Wir bieten eine umfangreiche Produktpalette mit mehr als 350 verschiedenen Produkten für CCTV 

Anwendungen an. Sie erhalten bei SANTEC die gesamte Breite der Videoüberwachung von der CCTV 

oder IP-Kamera, über Monitore für CCTV und industrielle Anwendungen bis zum Netzwerk Videorekorder. 
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TSE SYSTEM von BURG WÄCHTER 

Das TSE SYSTEM von BURG WÄCHTER wurde für eine Welt ohne Schlüssel entwickelt. Ihr Eintritt in die 

Zukunft. Das TSE SYSTEM ist besonders wirtschaftlich, einfach zu installieren, beliebig erweiterbar und 

zeitlos schön. Das TSE SYSTEM ist ein “offline“ System, kann aber über LAN und WLAN verwaltet werden. 
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Technik und Service 

In unserem Servicecenter werden Ihre Produkte gewartet und 

repariert sowie individuelle Lösungen für Sie gebaut. 

 

Wir bieten Ihnen: 

● Telefonischen Support und Vertriebsunterstützung 

● Onlinesupport 

● Inbetriebnahmen 

● Schulungen und Webinare 

● Reparaturen und Serviceleistungen 

● Bau von individuellen Produkten 

 

Serviceangebote finden Sie über unsere Internetseite: 

www.santec-video.com/service 
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Produktion und Produktentwicklung 

Dank unserer eigenen Produktentwicklung und dem Produkt- 

management können wir unseren Kunden die ideale Lösung für ihre 

Anwendung vorschlagen: 

 

● Langjährige Erfahrung und Expertenwissen im 

Bereich CCTV- und IP-Video Produkte  

● Produktmanagement und Produktentwicklung  

● Herstellung der Produkte für die Eigenmarke SANTEC 

● Entwicklung der Firmware für SANTEC IP-Kameras 

● Patentierte G-Sensor Kameratechnologie 

● Selbstentwickelte Zweidraht-Produkte 

● Auf Kundenbedürfnisse zugeschnittene Produkte und Projekte 

● Sonderzertifizierungen für Anwendungen in den Bereichen 

Schienenverkehr, Automotiv und den Finanzsektor.  
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Qualität 

Qualität ist Bestandteil unserer Philosophie! Zur Sicherung dieser 

finden das Produktmanagement und die Qualitätssicherung in 

Deutschland statt. Dass wir nach ISO 9001:2008 zertifiziert sind, 

ist selbstverständlich für uns. 

 

● Prüfen 

Wir prüfen unsere Produkte beim 

● Wareneingang (100% Incoming Test) 

● und Warenausgang (100% Sichtprüfung) 

● Auswerten 

Jedes Prüfergebnis wird bewertet und fließt in den 

Qualitätsprozess zur Verbesserung ein. 

● Korrigieren 

Maßnahmen zur Fehlervermeidung und Korrektur werden 

zusammen mit der Fertigung erarbeitet und umgesetzt. 
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Wareneingangskontrolle 

Jede Kamera wird automatisch getestet und überprüft auf: 

● Firmware-Version 

● Modellspezifische Einstellungen 

● Hardwarekomponenten (CPU, SoC, RAM, etc.) 

● Encoder 

● Bildqualität (Farbe, Kontrast, Auflösung) 

● Tag/Nacht Funktion 

● Netzwerkeinstellungen 

● Werkseinstellungen 

● Händische Überprüfung der Gehäusequalität und des Zubehörs 

Jede IP-Kamera wird, bevor sie für den Verkauf bereit gestellt wird, 

einem 100% Qualitätstest unterzogen. Alle Testresultate werden in 

einer Datenbank für ein späteres Tracking und Feedback an die 

Produktion gespeichert. 
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Marketingunterstützung 

 Nutzen Sie die Unterstützung von SANTEC: 

● Umfangreicher Produktkatalog 

● Spezialprospekte zu verschiedenen Themen 

● Komfortable Webseite mit Webshop 

● Ausstellung auf internationalen Messen 

● Security (Essen) 

● IFSEC (Birmingham) 

● Intersec (Dubai)  

● Hausmessen bei Partnern 

● Anzeigen in Fachzeitschriften 

● Regelmäßige webbasierte Seminare („Webinare“)  

● Regelmäßiger E-Newsletter mit Produktneuheiten 

und Technologieinformationen 
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www.santec-video.com 

Auf unserer Internetseite www.santec-video.com stellen wir Ihnen zahlreiche Informationen über unsere 

Produkte und Lösungen sowie aktuelles rund um unser Unternehmen zur Verfügung. 

 

● Detaillierte Beschreibung aller Produkte  

(Bedienungsanleitungen, Datenblätter, Downloads) 

● Webshop mit Preisen und Warenverfügbarkeit in Echtzeit 

● Service und Support Bereich 

● Spezieller Partnerbereich 

● News und Veranstaltungen 

(Messen, Schulungen und Webinare) 

● Umfassendes Informationsmaterial und Tools 

(Produktkatalog, Broschüren, Software, Präsentationen) 
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SANTEC BW AG 

An der Strusbek 31 

22926 Ahrensburg, Germany 

Tel: +49 4102 4798 0 

www.santec-video.com 

SANTEC,  

mehr als nur eine Lösung. 

Das Spektrum der Sicherheit 


